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Formato de Reclamacion Asegurado/Beneficiario

MAPFRE TEPEYAC, S.A.
Ay, Revolucion 507, Colonia San Pedro de los Pinos,

Delegacion Benito Judrez, P, 03800. Giudad de Méxica. Fallecimiento [ nvalidez [] Enfermedad grave L pérdicas organicas |
Fecha de solicitud 100 ?& ; 2920 Vencimiento [} Rescate []
ia wles Afto
Datos de [a poliza {datos del cuntratantelasegurado)
Apellido paterno Apellido mat\emc Nombra Estado civil Sexa: Femenino &
Gor c\a GovinN r‘} ha [Casada " Mascuino [
Numero de péliza () 161180001162 Nembre del cantratante Niumero de cerlificado
CESELCARTALSARLIDE MV EQROM-ENR—
Datos del beneficiarioiasegurado (persona fisica)
Apeliido palerno: Apellido materno: Nombre (s * Parentesco con el asegurado
Garda GOuN A ha Eoposa
Calle y nﬁmﬁ‘% Caolonia: Cadigo postal:
Sa\ad CA465 LY A Mz263C Naudod L\ano \ay 9 24815
Delegacién y/o Municipio: Pablacion o Ciudad: Estado: Pais:
Acapolco Acaplco oS ey O Fle®i O
Fecha de nacimiento: Nimero de teléfonsa: Nacionalidad (En caso de ser extranjero, entregar &l

05102 11D cuestionario FATCA para nacionalidad Norteamericana yio Auto
B2 1 238 1061

Dia  Mes Ao declaracion de Informacién Fiscal para otra nacionalidad),

Pals de nacimiento: r_/1 . = Numero de serie de la firma electronica avanzada:
e\ (o
Ocupacién o profesion: C‘ome' A CA(\‘\ e |Actiwdad o gire del negocio: \}CH’T\C\ C& ZCIPCA'\C) 5
R.F.C:; = C.UR.P Carren electrénico
GQAGREX02OS EAGACON20S TC RN NGO
¢ Ocupa o ha ocupado en los dltimes 2 afios algin cargo o funcidn pablica? sid No 3K

En caso de respuesta afirmativa, indique el cargo:
MNOTA: Si el asegurado o beneficiario es o ha sido Tuncienario pliblice destacado, deberd entragar el Formalo correspandiente al Anexo A,

Seccion B {llenar los datas de su pals de arigen)

Calle y nimero; Colonia: Delegacion o Municipio;

&\C‘d% CHES U2 veed ¢ Nawded (ano lavgo  [Acapulco
Cadigo postal: P.Q. Box: Estado. Pals: Clave de pals + Codigo de ciudad + Teléfono
24815 Guevver ¢ [Mexico [ 344 228 3061

Por favor indigue si usted tiene nacionalidad distinta a la Mexicana en términos de la Ley de Cumplimiento de Cuenta de Impuestos Extranjeros
(FATCA por sus siglas en ingles). si [ No & Si su respuesta es afirmativa llene los campos de abaja y deberd llenar cuestionario FATGA:

* Mamero de identificacion Federal del Contribuyente (TIN) en E.U.A.. * Si cuentan con mas de una nacionalidad, indique el pais:

Datos del beneficiario (persona moral)

Denominacién yfo razon seclal: — ~E e CAPITAL SAPI DE CV SOFOM ENR FOLIO ART 492 6118092693

Nacionalidad(as): R.F.C Relacién con el solicitante;

Numero serle de la Firma Electronica Avanzada:

Correo electranico o pagina wekb:

Gire mercantil u objeto sacial; Folio mercantit Fecha de constilucién;

Nombre completo del apoderado legal: Nacianalidad(es) del apoderado:

Domicilio del apoderado legal:

Calle y ndmero; Colonia;
Municipio o delegacion: Ciudad o Poblacién; Estado:
Pais: CP ylo POBOX1: Teléfona: clave de pals: Cdédigo de ciudad:
Mayo - 2017 VI-759
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Finiguito: En caso de rasultar procedente la reclamacién que se efecttia, autorizo a MAPFRE Tepeyac, S.A. para que realice
el pago del importe que corresponde al suscrito por la poliza sefialada en este formato mediante transferencia electronica de
fondos, efecto para el cual lineas adelante proporciono los datos necesarics para que se realice dicha transferencia.

Condicionado a que la cantidad que me sea depositada o transferida, sea el importe que me corresponde, entoncas me daré
por pagado y surtird efectos el finiquito que en este momento otorgd a MAPFRE Tepeyac, S.A., el cual se extiende en los
terminos mas amplios gue en derecho proceda y corresponda, no reservandeme ninguna accion o derecho que ejercitar en su
contra, sea de naturaleza civil, mercantil, administrativa o penal, dado el pago que se efecite y el presente finiquito. Dicho
finiguito se extiende a los accionistas, directivos, colaboradores, prestadores y representantes de MAPFRE Tepeyac, S.A.

Banco: Clabelnterbancaria L 1 1 [ T T T T T T T T T TITTTT]

Lo anterior en el entendido que esta auterizacion no constituye para MAPFRE Tepeyac, S.A. una obligacian de pago asi como
tampaoco una aceptacion sobre la procedencia de mi reclamo.

Declaro que los datos que proporciono en este formato son verldicas y pueden corroborarse en las copias simples de los
documentos que agrego. Finalmente, autorizo que los dalos que proporciono en el presente formato sean utilizados por
MAPFRE Tepeyac, S.A. para cualquiera delos fines que aparezca en su Aviso de Privacidad, auterizacién que se extiende en
favor de cualguier empresa relacionada con ésta y con la que el suscrito tenga o llegue a mantener una relacion juridica de
cualguier naturaleza. Declaro que los recursos que llegue a recibir no los destinara a ninguna actividad ilicita.

Esta poliza carresponde a la cobertura adicional de gastos funerarios que deriva de un seguro de vida deudor con nimero de
poliza 161180001162

Manifiesto que conozco y acepto lo establecido en el Aviso de Prﬂ«addad de MAPFRE TEPEYAC, S.A.

£
()«Nﬂ-éehafla (/ﬁ{u(a 6’0(,71 C

Nombre'y firma d&l beneficiarig

A lreca Gasborn Gavroona. Qo)

Nombre y firma del contratante

Lugaryfecha:ﬂng)\(O_jCIfO-C\ 10(&’ AsOSlO d‘i\ 2020

Denuncia Andnima: Si conoces algun hecho o acto no ético (fraudes, abusos, corrupcién, prerrogativas, etc.) en la prestacion
de nuestros servicios, denuncialo de manera andénima y confidencial en www.mapfre.com.mx (seccion Actuacian Etica) 6 en la
direccion de correo electrénica actuacionetica@mapfre.com.mx

Datos de la Unidad Especializada de Atencién de Usuarios

MAPFRE pone a si disposicidn, la unidad Especializada de atenidn a Usuarios (UNE) donde le atenderan de lunes a jueves de
800 a 17:00 horas y viemes de 8:00 a 14:00 horas con numero de teléfono: 5230 7090 o 01 800 717 1819 y domicilia en
Avenida Revolucién 507, Calonia San Pedro de los Pinos, Delegacién Benito Juarez, Cadigo postal 03800, Ciudad de México,
con correo electronico UNE@mapfre.com.mx.

Glosario

CP: Cadigo postal

CRS: (Common Reporting Standar) Estandar para el Intercambio Automatica de Infarmacién Sobre Cuentas Financieras
CURP: Clave Unica de Registro de Pablacién

FATCA: Ley de Cumplimiento de Cuenta de Impuestos Extranjeros (FATCA pos sus siglas en inglés)

MIF: Numero de identificacidn fiscal

P.O.BOX: Buzén de correo

RFC: Registro Federal de Contribuyantes

TIN: Numero de ldentificacion Federal del Cantribuyente de Estados Unidos de América




VI-759 FR de Reclamacion de Siniestro Adicionales mayo2017.pdf 3 24/05/17 16:42

Aviso de Privacidad Simplificado

MAPFRE Tepeyac, 8.A., ubicada en el nUmero 507 de Avenida Revolucion, colonia San Pedro de los Pings, Delegacion Benito
Juarez, Cédigo Postal 03800, Ciudad de México, hace de suconocimiento que sus datos personales recabados, que se recaben
o se generen con motivo de la relacion juridica que se tenga celebrada, o que en su caso, se celebre, se trataran para todos los
fines vinculados con la mencionada relacién juridica y las obligaciones derivadas de la misma. En especifico para;

Visitantes en general, por razones de seguridad y vigilancia: Cuando sea necesario para proteccion de los bienes muebles
e inmuebles donde reside el domicilio y las oficinas del Responsable, asi como para proteger también a las personas y sus
pertenencias, cuando acceden a dichas oficinas.

Recursos Humanos (Candidatos, empleados y ex empleados) Se utilizaran para todos los fines vinculados con la relacién
laboral, en especial para seleccion, para verificar referencias de empleos anteriores, reclutamiento, bolsa de trabajo,
capacitacion, evaluacion y medicion de habilidades y competencias, asi como definicion de acciones de desarrollo, y el pago
de prestaciones laborales.

Clientes (Proponentes, contratantes, asegurados, beneficiarios y proveedores de recursas). Se utilizaran para todos los fines
relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley sobre el Contrato de
Seguro, para evaluar su solicitud de seguro, suscripcion, emisidn, tramitacion, investigacion, verificacion, validacion vy
canfirmacion de los datos para la cotizacion y ofrecimiento de programas de aseguramiento previamente salicitados: del mismo
modo, dar tramite a sus reclamaciones de siniestros derivados de dichos seguros o programas; cobrar, administrar, mantener
o renovar la pdliza de seguro, para estudios estadisticos, cuyo tratamiento podra ser de manera indistinta mediante sus propios
medios y recursos; asi como, remision de dichos datos a otras Instituciones de Seguros o encargados, con el fin de que estén
en posibilidad de evaluar el riesgo de cualquier propuesta de aseguramiento o bien calificar la procedencia del beneficio
solicitado en caso de siniestro, 0 cualquier derecho sobre el servicio contratado.

Igualmente podran ser tratados para finalidades que na dan arigen a la relacion juridica (“Finalidades Secundarias”), como el
ofrecimiento y promacién de bienes, productos y servicios, asl como la prospeccién comercial, en cuyo caso se entendera
aceptado diche tratamiento hasta en tanto no proceda a informarnos lo contrario a través de la revocacion del consentimiento,
pudiendo manifestarlo a través de arco_mapfre@mapfre.com.mx

El presente Aviso de manera Integral, asi como sus modificaciones, estardn a su disposicion en la pagina
www.mapfre.com.mx, a través de comunicados colocados en nuestras oficinas y sucursales ¢ informados mediante cualquier
medio de comunicacion que tengamos con usted.

Ultima actualizacién; 17/enerc/2017
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LEN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE TABASCO Y COMO OFICIAL o1 DEL REGISTRO CIVIL EN ESTE MUN!CIPIO
CERTIFICO QUE EN EL LIBRO ND 0002 2D0 SEMESTRE DE ESTE REGiSTRO CIVIL AMI CARGO EN LA FDJA 250 SE ENCUENTRA -
ASENTADA EL ACTA No. 00643 Y CON FECHA DE REGISTRO 11!10/1975 LEVANTADA POR ELC. OFICIAL o1 DEL REGISTRO QIVIL 4

C. LEOVIGILDO LEYVA RAMON DE LA LOCALIDAD DE NACAJUCA DEL MUNICIPIO DE NACAJUCA DEL ESTADO DE TABASCD
LACUAL CONTIENE LOS SIGUIENTES DATOS A i TR g o ;

ﬁ_

NOMBRE ANA BERTHA
) (NOMERE) -

FECHA DE NACIMIENTO

HOR}\' 05 00

FEMENINO ®

PRESENTADO

NOMBRE GREGORIO‘GARCIA IVIENDE.

ACIONALIDAD -

NOMBRE _GLORIA GOVIN GARCJA | NACIONALIDAD. MEXiTANA |

il ‘ } ;

'ABUELO PATERNO s======

. ABUELA PATERNA ===

dl | ABUELO MATERNO =k===<

o ABUELA MATERNA

Ui ey )
;{ NOMBRE SAUL RUIZ GOMEZ : ﬁ'
il \ | NomBRE EFRAI, TOSCA_ SUBJAUR DA
| i

28

03

No. DE CERTIFICADO DE NACJMIENTO —-—'—‘ :

QS

A

NOMBRE
o f

r SE EXTIENDE ESTA CERTIFICACION CON FUNDAMENTO EN [0S ULOS GD 1¥ 78 DEL CODIGO CIVIL EN VIGOR ASI CO

EN LO PREVISTO EN LOS PRECEPTOS 1,3 Y 14 FRACCION XX DEL'REGLAMENTO DEL REGISTRO CIVIL; PREVIO EL: PAGO DE .
LOS DERECHOS CORRESPONDIENTE QUE ESTABLECE LA LEY DE HACIE‘NDA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE NACAJUCA DEL
ESTADO DE TABASCO ALOS 22 DIAS DEL MES DE JUL]O DE: 2020 DOY FE A

ELLO DEL MUNICIPIO DE NACAJUCA DE | -
LA DFICIALIA 04, DEL REGISTRO CNIL DE
Af ;

q ‘ " b OFICIAL DEL REGISTRO CJVIL
LIC. XOCHILT ALEJANDRA CARRERA SANGUIND i e
OFICIALOY) Sl e

5 e '/'n-ln.-'nlh" SR, R
i NOMBRE . e TERMANITET L]

RA Alfoniejo2020 VALIDAdiaudia . ESTCDOCUMENTONO ES VALIDI SIFR ‘
‘_\. : bi e '
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COORDINACION TECNICA DEL SISTEMA ESTATAL DEL .
é N REGISTRO CIVIL

= -EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE GUERRERO Y COMO

COORDINADOR TECNICO DEL SISTEMA ESTATAL DEL REGISTRO CiVIL, CERTIFICO; QUEEN

"2 \ ENEL LIBRONo. 05 DEL ARCHIVO GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, SE ENCUENTRA ASENTADA EL™"

G§ ' ACTA No. 03772 DE FECHA 10 DE NOVIEMERE DE 1959 LEVANTADA POR EL C.

' OFICIAL 01  DEL REGISTRO CIVIL RESIDENTE EN ACAPULCO DE JUAREZ LA CUAL
7 CONTIENE LOS SIGUIENTES DATOS, - /

sﬁ% . ACTA DE NACIMIENTO y

y NOMBRE ¢ ~ JUVENAL / VAZQUEZ RODRIGUEZ

NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

-‘_(% FECHA DE NACIMIENTO 19 iz /MAYO 1959 HORA 03:00

DlA MES ANO Y
PRESENTADO VIVO SEXC MASCULINO
) /
LUGAR DE NACIMIENTO PLAN DE LOS AMATES ACAPULCO DE JUAREZ GUERRERD -
LOCALIDAD MUNICIFIO - ENTIDAD

COMPARECE AMBOS

-

\

CURP i VARJ590519HGRZDV12 CRIP mm——

|
|
\

B

.

PADRES

Yt
innn O

=0

NOMBRE JOSE VAZQUEZ ALTAMIRANO

NCMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NACIONALIDAD MEXICANA EDAD 28 ANOS

o Ciz Hovarcke |

B G AR

NOMBRE ESPERANZA ROCRIGUEZ - PALMA
NOMBRE(S) PRIMER AFELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NACIONALIDAD MEXICANA EDAD 25 QNOS A

T
i1

Hana Gaeek

T ANty
y

| - r .
SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN CUMPLIMIENTO A LO BISPUESTO POR LOS ARTICULOS 302 DEL CODIGO CIVIL
VIGENTE EN EL ESTADO Y 11 DE LA LEY QUE REGULA EL USS DE LA EIRMA ELECTRONICA CERTIFICADA EN EL ESTADO DE
\

GUERRERO. EN CHILPANCINGO DE LOS BRAVO, GRO., A 10 DE AGOSTO DE 2020 , DOY FE.
= CAJERO:

AURRERA RENA

i |

80B0O1B53C

a_conba ovignal

8l e
’ Este documento puade ser validado en la direccién de Internet
(%] hﬂp:fﬂ‘aumridadcertiﬁcadura.glérrerc.gub:mx, seccion Verificacion ;
l_tg',\ Q‘i de documentos con el identificador de documento 80B001B53C e
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EOSc?nSmTzSPTUBoApUthF?i/JYAHBZgnpNSNchYBﬂOBe462VCIpZNZXPZEstsFCnSPT\EmemXTquWJReT.’wH
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I”””""l"”““lé'!lllu!)ll‘!ﬁukE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERAMO DE GUERRERO Y como

OFICIAL DE REGISTRO CIVIL, CERTIFICO ;\QUE'EN ELLIBRONO. 01 DELARCHIVO
GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, SE ENCUENTRA ASEN'I;ADA EL ACTA NO. 60116
DE FECHA 30 DE JULIC BE 2020 LEVANTADA ROR EL C. OFICIAL 05
. DEL REGISTRO CIVIL RESIDENTE EN  ACAPULCG DE JUAREZ —

p ACTA DE DEFUNCION _

=
()
e

N=Iyetie
fod<C
RYZ

a2

4
e

TR

S5

T

=TS

0

=

i

— _
NOMBRE: JUVENAL A VAZQUEZ RODRIGUEZ

MNOMERE(S) \ * PRIMER AFELLIDO SEGUNDO APEL LIHO

SEXO: MASCULINO ESTADO CIVIL: ™\ CASADO ) “NACIONALIDAD: MEXICANA

TS

7

\ 7 ] )
FECHA DE NACIMIENTO: 19 DE MAYO DE 1859 EDAD: 61 ANOS — MESES —  DIAS — HORAS

a0

LUGAR DE NACIMIENTO: PLAN Deﬁps AMATES AGAPULCO DE JUAREZ GUERRERO MEXICO

| o/cBf2020

T

\
DOMICILIO: LA SALADITA MZ 83 LT 21 CASA 465 D LLANO LARGO

7 ;
NOMBRE DEL COMYUGE: EDITH LUGD BAUTISTA NACIONALIDAD: MEXICANA

MOMERE DEL PADRE: JosE — VAZQUEZ ALTAMIRAND NAGIONALIDAD: MEXIGANA

e

NOMBRE DE LA MADRE: ESPERAMNZA RODRIGUEZ PALMA NACIONALIDAD: MEXICANA

DESTING DEL CADAVER: CREMACION NOMBRE DEL PANTEON O&EMATORIO T CREMATORIC PORCAYO

wal Mlaia Goaddlage - Croz Hevnan
CT6 4

=

ez

()3

UBICACION: AV RUIZ CORTINEZ NUMERO 310 COL GARITA

=
o

DATOS DEL FALLECIMIENTO — \

(URU~
S

%

=

FECHA DE DEFUNCION: 17 DE__JUUO DE 2020 HORA: 08:00

S
7

]

|

LUGAR: AV RUIZ CORTINES ALTA PROGRESC ACAPULCO DE JUAREZ GUERRERO

DONDE FALLECIO: IMSS H.G.R.NO 1 VICENTE GUERRERQ

e

— CAUSAS DE 1A MUERTE: A) INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGHDA 8 DIAS B) NEUMONIA DEBIDA A OTROS VIRUS 24 DIAS SOSPECHA DE CORONAVIRUS
! SARS-COV-2 24 DIAS C} HIPERTENSION ESENCIAL PRIMARIA 20 ANOS —

=\

T

0

NOMBRE DEL MEDICO: JORGE LUIS MEMIJE ARZETA ' CEDULA: 3680924  CERTIFICADD: 200247607
r/ ’,a/ —_—
l
e % “DATOS DEL COMPARECIENTE

) L ¥
NOMBRE: EDITH  —. LUGO BAUTISTA EDAD: &0

=5
L

5
oS

e

R0}

NACIONALIDAD: MEXICANA PARENTESCO:; ESPOSA

RS

ANMOTACIONES

REGISTRO DE DEFUNCION AUTCIRZADG POR LA COORDINACION TECNICA ESTATAL
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SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 302 DEL
CODIGO CIVIL VIGENTE EN EL ESTADO; EN PUERTO MARQUEZ, ACAPULCO DE JUAREZ, GR%__
A 10 DE AGOSTO DEL 2020, DOY FE. L ONO0S
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%\Y&U)OS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
e F 2 REGISTRO CIVIL
5 rrr ‘ﬁﬂu}\)o

«0 MN\; \(qp}y EN NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO, COMO
% @_ _,.1%\, vt OFICTIAL DEL REGISTRO CIVIL, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR
% L [\\"{J{J / Y QUE En LOS ARCHIVOS QUE OBRAN EN ESTA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL,

4}3\?}"; =" SE ENCUENTRA ASENTADA UNA ACTA DE MATRIMONIO EN LA CUAL SE
= CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS:

ACTA DE MATRIMONIO
OFICIALI4 |LIBRO ACTA " ____FECHA DE REGISTRO LOCALIDAD
06 01 | 00028 19=-06-2008 PLAN D& LOS AMATES
MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA
ACAPULCO Dr JUARLZ GULRRLRO
DATOS DE L.OS CONTRAYENTES
NOMBRE DEL CONTRAYENTE: JUVENAL VAZQULZ RODRIGULZ
j NOMBRE (5) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDD
LUGAR DE NACIMIENTO: PLAN D& LOS AMATES ACAPULCO D& JUAREZ GULRRLRO® MuXICO
LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD PAIS
EDAD: 49 NACIONALIDAD: MEXTICANA CURP: - - -
NOMBRE DE LA CONTRAYENTE: ANA BLRTHA GARCIA GOVIN
“ NOMBRE (3] FRIMER APEITIDO TN
LUGAR DE NACIMIENTO: - NACAJUCA TABASCO MEXICO
i LOCALIDAD MUNICIPIO ENTIDAD PAlS
EDAD; 48 NACIONALIDAD: MEXICANA CURP: — -
DATOS DE LOS PADRES DEL CONTRAYENTE
NOMBRE DEL PADRE: JOSE VAZOU 6.7 ALTAMIRANO
NOMBRE (S} PRIMER APELLIDO SEGUNDO APETLIDO

NACIONALIDAD: ML, XTICANA

NOMBRE DFE, LA MADRE: LSP ERANZA RODRIGUEZ PALMA
NOMERE (5] FPRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

10]aB02 O =

vz Hevrgdee

NACIONALIDAD: MbXTCANA

DATOS DE LOS PADRES DE LA CONTRAYENTE

NACIONALIDAD: Mt XT CANA

NOMBRE DEL PADRE: : Ee
GREGORIO B AR EE
NACIONALIDAD: T CANA
NOMBRE DE LA MADRE: :
' G%&%IQ WE OVAIPIELUDO - RFG‘DW}EGA %%;&M‘ SEES

aviar Goaddl

(N

ESTE CONTRATO DE MATRIMONTO SEGUN LA VOLUNTAD EXPRESA POR LOS CONTRAYENTES ESTA SUJETO AL REGIMEN DE:
SOCIEDAD CONYUGAL O SEPARACION DE BIENES

Db oLECTOR COPIAS.

OBSERVACIONES O ANOTACIONES REGISTRADAS: PRESENTARON ACTAS Db NACIMILNTO, CRLDENCIA

SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICA CIdN EN CUMPLIMIENTO AL ARTICULO_302DEL BB 12 ﬂGENTE EN EL ESTADO, ()

Cllo pE ACAPDLY

“”%fwmmmm 196095
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BENEFICIOS SEGURO DE VIDA + SERVICIO FUNERARIO

PRECIO SEGURO

TITULAR + PAREJA + HIJOS

$15,000 pesos

en caso de fallecimiento
por cualgquier causa’

TITULAR

$15,000 pesos

adicionales en caso de
fallecimiento accidental’

TITULAR

525,000 pesos

en casa de diagnostico
positiva de cdncer?

PAREJA

$15,000 pesos

en casa de diagnostico
positivo de cdncer?

TITULAR

S200 pesos

por cada dia hospitalizado
del titular en caso de
enfermedad o accidente

Ataid estandar + Traslado del cuerpo + Arreglo floral
+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacion®

TITULAR + PAREJA + HUIO (S)

5205.00 pesos
al ciclo

Sin Servicio Funerario

$160.00 pesos
al ciclo

10]08 2020

! Na se cubre suicidio o tentutiva de suicidio. Edad de aceptocion titular: 18 a 80 afios con cancelacidn o los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afies con cancelacic
a los 75 ofios cumplidos. Edad de oceptacidn hijo(s): 0 o 24 afios con cancefacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuande sean soiteros y dependientes econdmicos del titul
asegurado. 2 Presentanda acta de averiguacion previa emitida par el Ministerio Publico. Edad de aceptacidn: 18 a 80 afias con cancelacidn a los 81 afios cumplidos. 2 Se cubre prime
diagndstico positive de cancer femenina (cdncer de mama y cervicoutering) y cdncer mascufine (cdncer de prdstota, testiculas y pulmdn). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ,
Edad de aceptacidn titular: 18 o 80 afios con cancelacién a fos 81 afios cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 o 74 afios con cancelacion a los 75 afos cumplidos. iEdad de
aceptacidn titular: 18 a 80 afios con cancelacidn a los 81 afios cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas y se pagan

mdxima 30 dias naturales. No cubre atenciones ambulatorias, ® Solo se otorgard la gsistencia funerario a aquel asegurodo donde se refleje su contratacion en fa ditimao Solicitud de
Crédito Grupal firmada de Financiera Contige. Para soficitar lo osistencia es necesario llomor al 800 890 2213 para reolizar la gestion de la asistencia funeraria of momento del

fallecimiento del titular, pareja o hijofs). Aplican mismos términos, condiciones y restricciones que la pdliza de seguros de vida.

Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupo y vida deudores, contratado a través de CEGE CAPIT AL SAPI de CV SOFOM ENR

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

(Financiera Contigo) en minombre v para tal efecto proporcione la sigufente informacion:

Hemand:z

NOMBRE COMPLETG DEL TITULAR

i st s e e

| NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA:

NGMBRE COMPLETO DE HIO 1:

hj’U\JPnG\,\

FECHA NACIMIENTO: TC)S -0 - Wé‘c

nf\& B%mtha GQY_CW,,‘WGOUW'\

A4 uel /aaésnﬁu?,ﬁ

FECHA NACIMIENTO

IGI -09- IC/,SCI

FECHA NACIMIIENTO:

ot

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 2

NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3:

FECHA NACIMIENTO:

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 4:

MOMBRE COM?LETO DE HLO 5:

FECHA NACiMJENTO:

FECHA NACI l‘-fl 1ENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HUO 6:

FECHA NACIMIENTO:

NOMBRE COMPLETO DE HIO 7:

FECHA NACIMIIENTO:

DECLARACION DE BEMEFICIARIOS

| NOMBRE COMPLETO

PARENTESCO

FECHA DE NACIMIENTO

, \{\ \LQO} o)

Nayo

14 084‘1& \oo

Aoadon o 1265 ecdo. bacin

100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados a menores de edad, no se debe sefiglar @ un mayor de edad como representante de los menores para efecta de que, en
su representacidn, cobre lo indemnizacidn, Lo anterior porgue las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutares, alhaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de sequro como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacian que se hiclera de un mayar de edad como
represeniante de menores beneficlarios, durante la minorfa de edad de ellas, leguimente puede implicar que se nombra beneficiario al mayar de edad, quien en todo caso sdlo tendria
una ohligacidn moral, pues la designacidn que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro fe concede el derecho incondiclonal de dispaner de la suma asegurada. )

Firma dei Cliente:

_ Certifico que los datos que apfecen en la presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.

Fecha:

| 0-03- 2070

Orio) ral Nari< Q.'r“"."d"ma[déé” Cr

<

Se cs‘rga corche



Y

¢ mexico INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL -
CREDENCIAL PARA VOTAH_’H‘_//

—_‘_‘—__.—__i

NOMBRE

FECHA DE NACIMIENTD

GARCIA 050211960
seo M

GOVIN

ANA BERTHA

DOMICILIO

C SALADITA MZ 63 LT 21 CASA 465D
FRACC COSTA DORADA 39905
ACAPULGCO DE JUAREZ, GRO,

CLAVE DE ELECTOR GRGYANBDO20527M500
i cusp GAGAGD0205MTCRVINOD ANODEREGISTRO 2001 03

© EsTaDp 12 Municirio 001 secoion 0294
tocaioan 0001 ewision 2018 vieencw 2028 W .
s

IDMEX18']5402?15<<02940529095D1
6002051!“]2812313MEX<03<<1??86<D
GARCIA<GOVIN<<ANA<BERTHA<<<<<<

Se CO‘\ré)O conren or'lﬁma\ Mavia Cr.mda\ope Qoz Hernandez

10lcB 2020



n"”wm“" INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL ;
1-@&%2 MEXICO CmEnENCIAL PARA VOTAR -
Erc ‘*-A:‘Vg e —_— e i
NOMBRE FECHA DE NAGIMIENTO ‘
VAZQUEZ 18/05/1959

RODRIGUEZ sexo H
JUVENAL 5 L
DOMICILIO

C LA SALADITA MZ 83 LT 21 CASA 485D
GOL LLANO LARGO 39308

ACAPULCO DE JUAREZ, GRO.

CLAVE OE eLECTOR WZRDJV5005191 2H000 ;
cuar VARJS90519HGRZDY4 ANO DE REGISTRO. 1993 02

WA ERR

13

:%: ESTADO 12 Muncieo 001 secoion 0294
i tocalban 0001 ewision 2017 vigencia 2027 ?\%
= e

1 o/O&/zC;‘z .

ijmgl f?‘loqia Ct\xﬂukgﬂ&’. Croz }—bfmwdtz

SECREThNin Ea ECLTIVD BEL
L NETITEmG MACIoRm FlRE S aRAL

IDMEX1664256286<<0294002498757
5905199H27123’1OMEX<02<<03106<5
VAZGQUEZ<RODRIGUEZ<<JUVENAL<<<<

Se (_o*\ejd cottia o
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Suministrador de
Servicios Basicos.

CFE

"VAZQUEZ RODRIG

SALAD!TA C4B5DLT 21 Mz 63

UEZ JUVENAL
Ciounp

NAVIDAD LLANO LARGO (M, G.p. 39815
. LLANO LARGO, GRO

- NO. DE SERVICIO ; 331 1‘109‘1‘59 st
‘ v e
RMIU = 39875 11-09-07 XAXX-010 10 ik

TARIFA:

18

Lectura actual
Medida @  Estimada @

Lectura anteripr
Medida @

Concepto

Energia (kkWh) * 02598 '
Basico
Intermedio
Excedente
Suma

02168

b

Simulador de consuma
Notificaciones y alertas
Reporte de fallas -—

icilia tu servigio -
Recibo elecirdnico -

‘ App CFE Contigo

iDescargala yat

©

Costos de la energia en g) Mercado Eléciripn IWayorista "

Conceplo $ S SRWh Importe (MX)

Suministro 101.08 0.00 0.00 101.08
Disteibucion 0.00 0.00 71815 718.15
Tranamisian 0.00 0.00 88.00 88.99
CEMACE 0.00 0.00 4.24 424
Energia 0.00 0.00 360.40 360,40
Capacidad Q.00 0.00 246.98 246,98
SCMEM™ 0.00 [1eli} 2.97 2.97

Apoyo Gubernamental 924.48

(1) 8Cn MEM; Servielns Cuums no u\:\n\do; o el Mercado Eléclrico Mayarisla,
(2 OAP; Dureio al Alumbrad

Carqus o crédilos; Dmalsus cnncnn\u: Que St pueden Inclurr en el avisn recrba

relacionados eon el suminisivo,

Fecha, hora
Maxleo Gr oaaon

¥ lugar de impresién; 08 UL 20 o

39815

11-09-01 XA)(X
01 331110981309

1200720 p

Reoartir

Estimaila @

Este gréfico refleja tu nivel de consumo, A MENor uso, mayor ap

99000 Siguenca un TwilerOCFE. G, 5,

DlO1DT DBD CFE

IIHIII(H/NI(lmﬂlﬂMHINHIHHHUHHIHHW

CFE Suminisirador ge Servicios Basicos
Rio Rodano fg. 14, colonia Cuauhtémoc,
Alcaldfa Guauhiemuc Cadigo Postal GEEDU
Civdad de Méxicc,

RFC: CSS1503300p7

L L ToTaLa PAGAR-

$7.082"

Total

i Subtolal
periodn

{MXN)

530

250 0.745 1B6.25

200 - 0.870 174.00
80 2978 238.08

Subtotal 598.33 .

it

nﬂmdcmﬂmdmnquenmm 2

\frumn |
v/ Ubica oentros de stencion s clentes

Desgiose de) impone a pagar
Concepto

Cloadalope Ciz )-\emandrsz
10/C8 /2020

Energia 588.33

Pago a Cuenta -195.00

Subtotal 403.33

IVA 16% 95.73

Fac. del Periodo 499.08 G
DAP® 59.14 -
Adeudo Anterior G,524.08

Total $7,082.26

K crenacions u crem: " @CFE_Contigo L3 ceme

52135 hes, Ele Contral Vcomia Guamars Mz, 1 tore 1 s 51y Gol naclinmnie Acapuica Asapuico Gusmen

$7,082

ISIETE MIL 0CHENTA v nAe PESAC Wiy

L 4y o;‘qu\ May

JC\ CCY\*

o

=

Sc Co‘\
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23 de Marzo de 2020

CEGE CAPITAL, S.A.P.l. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Cuadro Informativo

Caratula del Contrato de Crédito Grupal

CAT - : COMISIONES
o5t Antal Tota] TASA DE INTERES ANUAL MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR Mentosy Slsisnias
Para fines informativas y de 44.34 % Ordinaria fija +IVA Comisién 0%
cRmparatian ) $ 268,316.98 $ 311,248.00 :
123.9 % 99.75 % por mora fija Por gestién $0.0

Metodologia de calculo de interés: El monto del interés del periodo se calculara con base en la multiplicacién de la tasa de interés del periodo por el monto del crédito.

Plazo del Crédito: 16 semanas

Sus Pagos serdn como siguen:

Nimero

Monto

Cuando se realizan los pagos

16

$19,453.00

Incluye VA, por lo que pueden existir pequefias

variaciones en cada pago.

SEMANAL

Los vencimientos se estipulan en la tabla de
amortizacion del presente contrato.

Tasa variable y Moneda/UDIS: No aplica

Autorizacidén: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:
O §i O NO

Comisiones relevantes:

¢ Apertura: No aplica ® Reposicion de tarjeta: No aplica

¢ Anualidad: No aplica ® Reclamacién improcedente: No aplica
® Prepago: No aplica ® Cobranza: No aplica

® Pago tardio: $86.20 (+VA)

Advertencia:
= Incumplir tus obligaciones te puede generar Comisianes e intereses moratorios
= Contratar créditos que exceden tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio

- El avalista, obligado solidario o coacreditado respondera como obligado principal por el total del pago frente a la Entidad Financiera

Cuadro de Garantias: No aplica

SEGUROS:

Aseguradara: Clausula:

Seguro: opcional i VIGESIMA PRIMERA

Dudas, aclaraciones y reclamaciones: El procedimiento de reclamaciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros se describe en la clausula Décima Séptima, Para seguir dicho procedimiento la reclamacion respectiva debera dirigirse a la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios localizada en:

Domicilio: Carretera México Toluca, No.2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México; en un horario de alencion de 7:00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes.

Teléfono: (55) 41-60-21-00 ¢ 01 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo eleclronico; une@fconligo.com

Pagina de Internet. www fcontigo.com

[ESTADO DE CUENTAJ/[CONSULTA DE MOVIMIENTOS]
O Entregado en domicilio

O Consulta via Internst

O Consulta en

Registro de Contratos de Adhesién Nim: 13317-439-012789/05-03289-0618

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av. Insurgentes Sur #7582 Col, Del Valle México D.F. C.P 03100
Teléfono: 01 800 999 808D y 53400998. Pagina de Internet. www.condusef.gob. mx
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CONTRATO DE CREDITO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPITAL, S.A.P.I DE C.V., SOFOM, E.N.R., EN SU CARACTER DE
ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR . (EN LO SUCESIVO
"CONTIGO" Y POR LA OTRA PARTE, EN SU CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO
ESTABLECIDO EN LA PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATC, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN .MUJERES (EN
LO SUCESIVO "EL GRUPO™"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, ¥ CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERQ. El dia 23 de Marzo de 2020, el GRUPO, formulo, firmo y presento una solicitud de credito simple con obligacion solidaria (en adelante,
la "Solicitud"), a favor de CONTIGO por |a cantidad de § 268,316.98 pesos M.N.

SEGUNDO. Derivado de dicha solicitud, EL GRUPO entrego los datos y documentos requeridos para la valoracion y analisis de la procedencia de la
solicitud.

TERCERQ. CONTIGO, previa revision y analisis de la Selicitud, informacion y documentacion proporcienada y presentada por el GRUPO, autorizo el
otorgamiento del crédito simple con obligacion solidaria, a favor del GRUPOQ, bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
|. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de Méxica, segun consta en la escritura numero 11,731 de
fecha 7 de marzo de 2013, ctorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Escamilla Narvaez, titular de la notaria publica nimero 243 de la Ciudad de
México, instrumento cuyo primer testimonio ha quedado inscrito en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de Meéxico, bajo el folio mercantil
numero 492864-1, con fecha 2 de mayo de 2013 .

b) Que cuenta con un registro vigente ante la Comision Nacional Para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF).

¢) Que en términos del arliculo 87-J de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Credito, manifiesta que para su constitucion y
operacion con cardcter de sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada no requiere de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y que se encuentra sujeta a la supervision de la de la Comision Nacional Bancaria y de Valores Unicamente para efectos de
lo dispuesto por el Articulo 56 del Ordenamiento Legal en cita.

d) Que su representante cuentan con las facultades necesarias para la celebracién del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas,
modificadas o resfringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente Contrato.

a) Que el presente Contrato se encuentra registrade como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la
CONDUSEF bajo el numero: 13317-439-012789/05-03289-0618.

f) Que el Costo Anual Total (CAT) del presente crédito es el que se establece en la Caraiula del Credito y se tiene por aqui reproducido como si
se inserfase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente Contrato en términos anuales.

1. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPOC POR SU PROPIO DERECHO:

a) Que son un GRUPO de personas fisicas de nacionalidad mexicana con capacidad de ejercicio, economica y moral suficiente para asumir las
obligaciones materia de este Contrato y cumplirlas en los términos que mas adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no
estan imposibilitadas legalmente para celebrar el mismo.

b) Que libremente han constituido un grupo de personas que desempefian una actividad productiva por cuenta propia y que el Crédito solicitado sera
destinado para el desarrollo de actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédito simple con obligacion solidaria presentada a
CONTIGO,y que han convenido en denominarse .MUJERES (en lo sucesivo el "GRUPQ"),

c) Que los recursos con Jos cuales han de pagar el crédito recibido, asl como las obligaciones contraidas, han sido o seran obtenidos o generados
a través de una fuente de origen licito. Asi mismo que el destino de los recursos obtenidos al amparc del presente Contrato de Crédito sera tan
solo para fines permitidos por la ley, y que no se encuentran dentro de los supuestos establecidos en los articulos 138 Quater y 400 bis del Codigo
Penal Federal y sus correlativos en los Codigos Penales de los Estados de la Republica Mexicana.

13317-439-012789/05-03289-0618
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d) Que con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el formato de autorizacion
para solicitar
Reportes de Crédita de Personas Fisicas, ante las Sociedades de Informacion Crediticia que estime convenienle CONTIGO.

e} Que con anlerioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGQ, les ha informado y explicado a cada una de las integrantes del
GRUPO, el contenido de cada una de las clausulas que lo integran, tales como el monto de los pagos parciales, la forma y periodicidad para
liquidarlos, cargas financieras, accesorios, el derecho que tienen a liquidar anticipadamente la operacion y las condiciones para ello, los intereses
ordinarios y moratorios, en su caso, la forma de calcular los mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

f) Que el GRUPQ esta de acuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (ires) de las personas que conforman el mismo (en adelanie las "PERSONAS
AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran la representacion del GRUPO para atender y responder por los derechos y
obligaciones derivadas del presente contrato con independencia de la responsabilidad solidaria de todas las integrantes del GRUPO.

g) Que para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total ("CAT") del Credito que se conlrata en términos del

presente contrato.

h) Que al momento de la celebracion del presente Contrato, la cantidad que asciende al porcentaje previamente establecido por CONTIGO
del monto del crédito objeto de este contrato ha sido depositada por el GRUPO en la cuenta bancaria designada por CONTIGQ, lo anterior con el
objeto de que se aplique como pago adelantado a la tltima amortizacion del crédito oforgado a favor del GRUPO por medio del presente Contrato
o en creditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPO, en este mismo sentido instruye a CONTIGO para que en
caso de que el deposito no se realice por las integrantes del GRUPO el porcentaje mencionado en el presente parrafo sea descontado del monto

del crédito.

i) Que con anterioridad a la celebracion del presente, CONTIGO les explico el tratamiento que le dara a sus datos personales mediante la entrega de
un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, donde se sefala, ademas
del tratamiento que se le dardn a sus datos personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion con los que cuenta y la
forma como los puede hacer valer.

[) Que conocen gue el Crédito podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarrollo social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el incisc j) que antecede, conocen que el Crédito también podra ser otorgado con el apoyo de los
FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FIRA) y/o de cualguier institucién u organismo de crédito.

lil. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a) Que fueron seleccionadas por los integrantes del GRUPQ, y que de forma voluntaria aceptaron la representacion del mismo, por lo gue cuentan
con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.

b) Que recibiran las notificaciones que les dirja CONTIGO y se obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes
del

GRUPO a fin de propiciar el buen desempefio de las obligaciones establecidas en el presente

contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:

a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Conirato, se les denominara como las "PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; (i) sin que exista algun vicio de la voluntad; y, (ili) bajo el amparo de las estipulaciones al efecto

establecidas.

d) La Solicitud, documentacion y demés informacién que el GRUPQ proporcioné a CONTIGO, forman parte del proceso para la originacién, anélisis y
olorgamiento del Crédito materia del presente Contrato.

13317-438-012788/05-03289-0618
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‘Conformes las PARTES con las declaraciones que anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se derivan del presente instrumento, al
tenor de las siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.- Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el significado de los siguientes
términos, independientemente de su utiizacion en singular o en plural:

"CAT". Es el Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién,
incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del presente Contrato.

"Caratula”. Significa el documento integrante del Contrato en el gue se establecen de forma genérica la Informacion del Crédito, asi como Ia
informacion que determina el Contrato y que le es aplicable.

"Comisién por Pago Tardio". Significa una cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO, en
forma inmediata junto con el importe de la Parcialidad pendiente de pago que ocasiono dicha comision.

“Dia Hahil". Significa cualquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y dominge, asi como los dias en que, conforme a las disposiciones
aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender operaciones y la prestacion de servicios al publico.

"Fecha de Pago". Significa el Dia Habil en que el GRUPQ debera pagar a CONTIGO la Parcialidad establecida en |a tabla de amortizacion. Cuando
la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil.

"Importe del Crédito". Significa el importe indicado en la Caratula como "Monto del crédito”, que conforme al Contrato, serd otorgado al GRUPO
por CONTIGO.

"Importe Total del Crédito”. Significa la adicidn del importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, asi como del importe del IVA de la Tasa
de Interés Ordinario del Crédito, al Importe del Crédito. El Importe Total del Crédilo serd el importe que el GRUPO debe pagar a CONTIGO
mediante las Parcialidades establecidas, indicado en la Caratula como "Monto total a pagar" y se podré actualizar en caso de incrementos o

medificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

“IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa el Impuesto al Valor Agregadoe que, conforme a las disposiciones legales aplicables,
sera multiplicado sobre el importe de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito sera
pagado a cargo del GRUPO a fravés de las Parcialidades. El importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Créditc se indica en la tabla

amortizacion.
"Pago Adelantado™. Significa el pago parcial o total, que aun na es exigible, aplicado a cubrir pagos pericdicos del crédito, inmediatos siguientes.
"Pago Anticipado”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Credito, antes de la fecha en que sea exigible.

"Parcialidades™. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGO, segun se establezea en la tabla de amortizaciones. El
numero de pagos, periodicidad e importe de los mismos, se indican en la Caratula,

"Tasa de Interés Moratorio". Significa el porcentaje fijo mensual, indicada en la Caratula mismo que incluye el Impuesto al Valor Agregado, aplicada
al saldo pendiente de pago entre la fecha de vencimiento de una operacion de crédito no pagada y la fecha en que ésta se liguida, la cual sera
cubierta en forma inmediata, en Dia Habil y, segun sea el caso, junto con el importe que complete el importe no pagado en forma completa. La
Tasa de Interés Moratorio sera aplicable en tanto no sea pagado el importe de que se trate.

"Tasa de Interés Ordinario del Crédito". Significa el porcentaje fijo indicado en la Caratula, que serad multiplicado sobre el Importe del Crédito y,
cuyo resultante debera pagarse por el GRUPO a CONTIGO a través de las Parcialidades. El pago de |a Tasa de Interés Ordinario del Crédito no
podra ser exigido por adelantado sino tnicamente por periodos vencidos, salvo por lo que establece el Conirato. En la Caratula se establece la Tasa

de Interés Ordinario del Crédito anualizada, como "Tasa de interes anual”.

_Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (i) la Comisidn por Page Tardlo; (iii) el Importe del Crédito; (iv) el Importe Total
del Crédito; (v) el IVA de |a Tasa de Interés Ordinaric del Crédito; (vi) las Parcialidades; (vii) la Tasa de Interés Moratorio; y, (viii) la Tasa de Interes
Ordinario del Crédito; establecidos en la Caratula y en la tabla amortizacién respectivamente, son integrantes de |a Infermacion del Crédito v,
por lo tanto, aplicables y relativas al mismao.
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SEGUNDA.- OBJETO.- El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos, condiciones y caracteristicas,
bajo los cuales CONTIGO otorgara el crédito simple con obligacién solidaria al GRUPO. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se
encuentra establecida en la Caratula. Los importes que se asientan en la Caratula, se expresan en pesos, moneda nacional.

CONTIGO explica al GRUPQ, la Informacién relacionada con el otorgamiento del Crédito y, por lo fanto, el contenido, alcance y efectos del Contrato,
mismos que son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA.- OTORGAMIENTO DEL CREDITO.- Como consecuencia del Contrato y, en la fecha de su celebracion, CONTIGO en este acto otorga
un crédito simple con obligacién solidaria al GRUPO, hasta por el importe sefialado en la Caratula del presente contrato, dicho importe se podra
actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrante del presenie Contrato, los anexos gue se enuncian a continuacidn, los cuales se adjuntan al mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédita.
Anexo B.- Solicitud de Credito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacion.

Dentro del Importe del Crédite, no se encuentra comprendida la Tasa de Interés Ordinario del Credito, ni el VA de |la Tasa de Interés Ordinario del
Credito.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO.- | as PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presente Contrato sélo podra destinarse a las
actividades comerciales del GRUPO (en adelante, las "Actividades"), que deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITQ - Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra ser dispuesto en una o varias
disposicicnes y para la primer disposicion del Importe del Credito, el GRUPO a través del presente contrato, instruye, autoriza y faculta a CONTIGO,
en forma expresa e irmevocable, para que el monte de su primer disposicién sea dividido en partes propercionales, conforme se indica en la tabla al
efacto establecida, cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Impartes proparcionales del Crédito”), sean entregados a cada una de
las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de disposicion de los recursos econdmicos (en adelante, los
“Instrumentos de Disposicion”), que sean reconocidos y empleados por alguna institucion de credilo (en adelante, el "Banco”): (i) dispersiones

automatizadas de pagos; (i) tarjetas de débito; y, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitide por el Banco; en sus

diferentes sucursales, segtin se aprecia a continuacién:

- Nombre del Equipo ‘ MUJERES

iy : ; Monto tolal otorgado - $268.316.08

i N6 ' Nombre de la integrante del S 5 Importes parciales del crédito | Totala Pagar -
: u Forma de Impertes Carjllrtl?llaigerjs%a

: . o : : entrega (pesos M/N) {IVA incluido)
a0 MAURA RODRIGUEZ BIBIANO ODP §25,213.78 $ 29,248.00
151063 MARIA DE LOS ANGELES PELAEZ 0ODP §25,213.78 $ 29,248.00
151151 ANA BERTHA GARCIA GOVIN oDP $3521379  [$40,848.00
151185 SOFIA CORTEZ CEBRERO oDpP $15,213.78  $17,648.00
151203 LIZETH ESPINOZA ESPINOZA ODP $10,206.90 |$ 11,840.00
151208 FABIOLA SOLAND CASTANEDA ODP $14,206.84 % 16,480.00
151068 MIRIAM DORANTES BORJA oDP $1521378 |8 17,648.00
s EVENIA CAMPOS MAZON ODP §60,206.80 [ 69,840.00
151089 ROSALINA MORALES LORENZO ODP $40,206.85  |$ 46,640.00
15109 DIANA LUZ CAMPOS LORENZO oDP $12,206.90 |5 14,160.00
151177 ITZEL GARDUZA SOLANO ODP $1521378 |5 17.648.00
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10[c8/20720

Qoadq\udoe Coz Hemandez

i

-3

Yo s oiginal Ma

_)C‘ Con

-

<

S o



En virtud de lo anterior, CONTIGO entrega en este aclo a los integrantes del GRUPO, los nimeros, folios, ordenes o instrucciones relativas a los
Instrumentos de Disposicién (en adelante, las "Referencias"), gquienes por conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su
entera satisfaccion el GRUPO, dentro de los 3 (tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracién del presente instrumentoc debera
presentarse en cualguier sucursal del Banco que previamente haya elegido, con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicion.

Por lo tanto, las PARTES determinan que: (i) el cobro de los Instrumentos de Disposicidn por parte de los integrantes del GRUPO, se considerara
como la disposicién sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente, de su recepcion; (i) la disposicion de los Impaortes
proporcionales del Crédito se considerard como la entrega de los recursos economicos del crédito otorgade a cargo de CONTIGO a favor del
GRUPO. {iiy En consecuencia, se tendra por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, el Importe del Credito; y a disposicién
se considerara como cumplimiento de CONTIGQO a las obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPO, se derivan del presente Contrato.

Realizada la disposicion del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPO, estaran obligados a pagar a CONTIGO, a través de las Parcialidades
al efecto establecidas, el Importe Total del Credito. El GRUPO sera responsable del mal uso que se haga de cualquier monto que reciban en virtud
del presente Contrato.

El GRUPO, en este acto, suscribe a su cargo y a favor de CONTIGO, un pagare (en adelante, el "Pagare"), por el importe que asciende al Total del
Crédito y, el que a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sobre el monto total del Credito indicado en el presente instrumento. Al
respecto, el Crédito quedara otorgado para todos los efectos legales a que haya lugar.

El GRUPO tendra un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la fecha de la firma del presenle contrato, para solicitar la
cancelacién del misme sin comisién, penalizacion ni responsabilidad alguna para ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o
parcialmente del crédito cbjeto del mismo

SEXTA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO - En casc que cualquiera de las integrantes de GRUPO
omita, dentro del plazo que refiere la CLAUSULA inmediata anterior, el cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, la disposicién de los
Importes Parciales del Credito (en adelante, las "Acreditadas Omisas”), CONTIGO, ajustara el Importe del Credito y el Importe Total del Crédito que
se indican en la Caratula, mediante la deduccién de los Importes Proporcionales del Credito no dispuestos, sobre el Importe del Crédito y el Importe
Total del Crédita. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagare; (ii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; (iii) las
Parcialidades gue se indica en la Caratula; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que se indica en la Caratula; y, (v) el monto del
porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente; se ajustaran conforme al Importe del Crédito y al
Importe Total del Crédito que resulten del ajuste y, en consecuencia, las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentes de
Disposician, estaran obligadas, en lo conducente y, conforme a los términos del Contrata, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
importes que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, el VA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito y el
monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en

conjunto, los "Importes Ajustados”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGO a las integrantes del GRUPO que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicion, a
través del Representante que refiere la CLAUSULA DEGCIMA TERCERA siguiente, y en el domicilic comun del GRUPQ, dentro de los 4 (cuatro) dias
habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes gue refiere la CLAUSULA QUINTA anterior, para que las
integrantes que realicen el cobro de los Instrumentos de Disposicién, efectien, a su cargo y a favor de CONTIGO y, en lo conducente, el pago y
entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términos del Contrato, el Costo Anual Total (CAT), el Importe del Credito, el Importe Total del
Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de |a Tasa de Inlerés Ordinario del
Crédito a pagar en cada Parcialidad, resultantes del ajuste (en adelante y, en conjunte, la "Informacion Ajustada”). Como consecuencia de lo anterior
el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo cenducente, en los términos de los Importes Ajustados y de |a Informacian

Ajustada

Los Acreditados que omitan la dispasicion de los Importes Parciales del Credito (en adelante, los "Acreditados Omisos”), no seran parte del Conirato
y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Por lo tanto, CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes
proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo del pago de la Ultima Amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA siguiente, asi como
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en su caso de ser procedenties los que pagaron por concepto de las primas para la adqusicion de la poliza del seguro que refiere la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA del Contrato dentro de los 30 (freinta) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del plazo de los tres dias habiles
a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior,

SEPTIMA. PAGOS.- Las Parcialidades, as! como: (i) los importes de la Comision por pago tardio; (i) los importes de la Tasa de Interés Moratorio; v,
(iii) cualguier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGC conforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1) deposito en cualquiera de las
inslituciones de crédito denominadas (en adelante, el "Banco Receptor") o 2) recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales
de las empresas a las que esté afiliado CONTIGO, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estableceran los respeciivos codigos

de barras;

El Importe Total del Crédito sera pagado a cargo del GRUPC y a favor de CONTIGO, a traves de las Parcialidades y en las respectivas Fechas de
Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; (ii} el IVA de la Tasa de Interés Ordinario
del Crédito a pagar en cada Parcialidad; y, (i) cada Parcialidad; se indican en [a Caratula, junto con las Fechas de Pago

OCTAVA. APLICACION DE PAGOS.- Cualquier pago que, en lérminos del Contrato, sea realizado por el GRUPO, sera aplicado por CONTIGO,
para cubrir, en primer lugar y hasta donde alcance, el saldo insolulo del imparte de la Comisién por pago tardio de que se trate, en caso de que
exista, seguidamente y hasla donde alcance, el saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Moratorio de que se trate, en caso de que exista, el
saldo insoluto del importe de la Tasa de Interés Crdinario de que se trate, en caso de que exista y, por Gltimo y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del imparte de las Parcialidades de que se trate.

NOVENA. PAGO ADELANTADO Y PAGO ANTICIPADO.- El GRUPO podré pagar adelantadamente a CONTIGO, la totalidad de las parcialidades
por vencer. El pago adelantado de la totalidad de las Parcialidades: a) no causara: (i) la reduccion o condonacion del saldo insoluto de la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito, asi como del saldo insoluto del IVA de la Tasa de Interes Ordinario del Crédito; v, (i) cargo alguno al GRUPO; b)
debera realizarse por el importe integro de la totalidad de las Parcialidades por vencer; y, c) causara la terminacicn del Contrato.

El GRUPO podra realizar pagos anticipados, sin premio o castigo alguno, dichos pagos anticipados no eximen al GRUPO de cubrir oportunamente
jos siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de los mismo.

DECIMA. ULTIMA AMCRTIZACION.- En la fecha de celebracion del Contrato, el GRUPO deposita en la cuenta bancaria que CONTIGO le indico
abierta en |a institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas y sucursales de las empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios) la
cantidad equivalente al porcentaje previamente establecido por CONTIGO del Importe del Crédito, en caso de que el deposito no se realice por las
integrantes del GRUPO en este mismo acto el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en el presenie parrafo sea
descontado del monta del crédito y siempre y cuando el GRUPO se encuentre al corriente en sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del
GRUPOQ en la Ultima Amortizacion de su credito otorgado por medio del presente Contrato o en créditos subsecuentes que le olorgue CONTIGO a las
integrantes del GRUPO.

Asimismo, las PARTES determinan que el monte equivalente al porcentaje sefialado en el parrafo inmediate anterior seré empleado para cubrir a
favor de CONTIGO, el pago de: (i) el saldo insoluto por principal, asi como por accesorios del Crédito; (i) cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (iii) los gasios y costas que se causen por el procedimiento judicial que, en su caso, sea instaurado por
CONTIGO en contra del GRUPO, para requerirles el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo, vy, (iv) las
demas prestaciones que resulten a cargo del GRUPO, lo anterior en el entendido que dicho monte de ninguna manera generara, a favor del GRUPO,

interés, rendimlento o ganancia alguna.

DECIMA PRIVMERA. OBLIGACION SOLIDARIA.- Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una obligacion personal y solidaria respecto
de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando expresamente que no cesara su obligacion sino hasta en tanto CONTIGO
haya recibido la totalidad de las cantidades de las Integrantes del GRUPO que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar @ CONTIGO, el importe fotal del Crédito y los intereses
ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los inlereses moralorios, gastos de cobranza y/o comisiones, gue en su caso se generen.

DECIMA SEGUNDA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- En caso que el Crédito, sea pagado en los términos del Contrato, se
dara por terminado. Asimisma, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEPTIMA siguiente, sera publicado, dentro de los 30 Dias
Habiles siguientes al dia habil siguiente en gue se verifique la liquidacion del crédito, seglin se establezca en la tabla de amortizacion, el estado de
cuanta en el cual se indique: a) la finalizacion de la relacion contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos y obligaciones
derivados del Centrato; y, (c) la inexistencia de adeudos enire las PARTES.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL Gi‘\;UPO.- Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del GRUPO se cbligan a cumplir

con los siguientes lineamientos:
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1. El GRUPO debera sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada por CONTIGO.

2 Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las integrantes, mismas gue
deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente
Contrato. En caso de gue alguna de las integrantes del GRUPOQ se atrase, las demas integrantes deberan cubrir dicho faltante a efecto de realizar
el pago correspondiente 8 CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPO deberan hacer entrega de |a ficha de depdsito al repreéentante de CONTIGO y mostrar dicho
comprobante al GRUPQ en |a siguiente reunion, en el entendido que dicho representante de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efectivo y
solo puede recibir el comprobante respectivo de pago

4 Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, la informacién que les sea requerida
por CONTIGO y en su caso olorgar facilidades para la supervision y evaluacion de sus actividades, asi coma para el acceso a informacion de
contabilidad, datos, registros y documentos relacionados con la aplicacion del crédito recibido, tanto al personal de CONTIGO y/o de cualquier
institucion u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento o a quienes éstos designen.

5.- Cumplir con todas y cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumento.

DECIMA CUARTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPO.- EI GRUPO, a traves del Contrato, instruye, autoriza y
faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron designadas frente a CONTIGO, en forma expresa e irevocable, para que una vez
que el Crédito sea pagado en sus términos, soliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagaré que fue firmado en el
momenlo de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO la entrega del Pagare.
La solicitud de referencia debera realizarse por escrito y en el domicilio de la sucursal en donde fue otorgado el credito.

DECIMA QUINTA. BURO DE CREDITO.- El GRUPC a través de la Solicitud, autorizo a CONTIGO con la finalidad de obtener de cualquier
SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacion sobre sus respectivos historiales crediticios, respecto de las operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga, que los integran. Por lo tanto y, toda vez que el GRUPO, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de |a
informacion contenida en la base de datos de la sociedad de informacion crediticia, cualquier incumplimiento del GRUPQO a las obligaciones de
pago que a su cargo establece el Contrato, serd registrado por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de cbservacion establecidas en los
correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales crediticios del GRUPO.

DECIMA SEXTA. TITULO EJECUTIVO.- El Contrato y el eslado de cuenta que certifique el contador de CONTIGQ, seran ftitulo ejecutivo
mercantil, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito alguno, de conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

DECIMA SEF‘fIHﬂA. ESTADOS DE CUENTA. UNIDAD ESPECIALIZADA Y ATENCION

A USUARIOS.-
i) Servicio de atencidn al pahlico en consultas y aclaraciones.

El GRUPO, respecto de los estados de cuenta que sean relativos al Crédito, podran ser consultados mediante el acceso a la direccion de Internet de
CONTIGO que se encuentra ubicada en www.fcontigo.com. CONTIGO, pondré los estados de cuenta a disposicion del GRUPO, en forma mensual y,
sin costo alguno, dentro de los 10 (Diez) Dias habiles siguientes a la fecha de cierre del periodo mensual de que se trate.

En el supuesto de gue el GRUPO no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta, EI GRUPO contara con
un periodo de 90 (noventa) dlas naturales, contado a partir de la fecha de publicacion del respeciivo estado de cuenta, para formular, por escrito y, a
través del Representante, cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja con respecto a la informacion contenida en el mismo, ante la
Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de CONTIGO, cuyos datos de localizacion y contaclo se establecen en el parrafe inmediato
siguiente. En caso conlrario, se entendera que dicha informacién es aceptada en los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja que se relacione con el Crédito.
Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tfenga conocimiento del acto u omision que la haya mativado, para formular por escrito
cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacion o queja, a traves del Representante, ante el Titular de la Unidad Especializada de Consultas y
Reclamaciones de CONTIGO (en adelante, el "Titular"), ubicada en Carretera México-Toluca nimera 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cadigo Postal 11910 , teléfonos (55) 41-60-21-00 6 01 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de
atencién de 7:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electrénico une@fcontiao.com, o a través de la direccion de Internet
www.fcontigo.com, al respecto, CONTIGO estard obligada a acusar recibo de dicha solicitud.
13317-439-012789/05-03289-0618

9!\/\&\ Mana C[\r’&(IQfE Ceoz r‘e‘/mmﬁ 10/CB/,2C),2_C)

Yo s or

o

€)ct Cen

e cot



En cumplimiento del articulo 5, fraccion VI, inciso c. de la DISPOSICIONES de caracter general en materia de transparenicia aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, Entidades No Reguladas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de agosto del 2015, se
realiza la explicacion del proceso de aclaracién contenido en el articulo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros.

Una vez gue CONTIGO reciba cualguier aclaracién que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en los parrafos anteriores de la
presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar al GRUPO (a través del Representante), el
dictamen correspondiente, junto con la informacion yfo documentacion considerada para su emisidn, asi como un informe detallade en el que se
respondan los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion. En case de que conforme a dicho dictamen resulte procedente el cobro del monto
de que se trate, el GRUPO debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios y excluyendo la Tasa de

Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contadoe a partir de la entrega del dictamen de referencia, CONTIGO pondra a disposicion
del GRUPO, a través de su Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones, el expediente generado por la solicitud, con la integracion de la
informacion y documentacién que deba obrar en su poder y que se relacicne directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion
no sea resuelta, CONTIGO no podra reportar como vencidas las cantidades sujelas a dicha aclaracién a las SOCIEDADES DE INFORMACION

CREDITICIA.

Lo anterier sin perjuicio del dereche de |as integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente

conforme a las disposiciones legales aplicables.

i} Unidad especializada.

Para cualquier solicitud o consulta que se relacione con el Crédito, el GRUPO podré formularla, por escrito y, a través del R epresentante: (i) ante
el Titular; o (i) ante el area de atencidn a clientes, ubicada en Carretera México-Toluca ndmero 2430, , Piso 4, Colonia Lomas de Bezares,
Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo Postal 11910, teléfonos (55) 41-60-21-00 ¢ 01 800 8378760 (lada sin costo) en un horario
de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, o a través de la direccién de Internet www.fcontign.com y correo electronico

uneffeontigo.com;

iii) Atencion condusef.

Se hace del conocimiento del GRUPO que el nimero telefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION ¥ DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) para la atencian de usuarios es el: 53-40-09-99 6 01800-999-8080 (lada sin costa),
direccién en Internet: www.condusef.gob.mx, y correo electronico: gpinion@condusef.gob.mx.

DECIMA OCTAVA. VIGENCIA.- La vigencia del Contrato iniciara a partir de su fecha de celebracion y terminara en la fecha de pago de la
ultima Parcialidad, pudiendo prologarse hasta en tanto no sean cumplimentadas, en su totalidad, las obligaciones que, en términos del
Contrato, haya contraldo el GRUPQ. La responsabilidad del GRUPO, terminaré una vez que sean concluidas las obligaciones que por virtud del

presente contrato hayan sido contraidas.

DECIMA NOVENA. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.- En el caso que acontezca cualquiera de los supuestos que se establecen en
los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencide anticipadamente el Contrato y, por lo tanto, el GRUPO pagara a favor de CONTIGO:
(i) el saldo insoluto por principal, asi como por acceserios del Credito; y, (il) cualquier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al

Contrato.
Seran causas de vencimiento anticipado del contrato:
a) El Crédito no sea pagado en los terminos del Contrate.

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de |as parcialidades, asi como de cualquier otro importe que el GRUPO
adeude a CONTIGO conforme al presente Conirato.

¢) Que la informacion o documentacion que deba ser informada o entregada por el GRUPO a CONTIGO resulte ser falsa,
d) El incumplimiento del GRUPO a cualguier obligacion que, en términos del Contrato, se encuentra establecida a su cargo.

e) El Importe del Crédita se destine & una actividad distinta a las Actividades o, a actividades llicifas.
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VIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- El GRUPQ podra solicitar a CONTIGO, en cualguier tiempo, la terminacion
anticipada del Contrato, para tal efecto, debera pagar a CONTIGO, en las terminos establecidos en el Contrato: (i) el saldo insoluto por principal,
asi como por accesorios del Crédito; y, (il) cualguier otro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato. Por la terminacidn
anticipada del Contrate, no se reducird o condonara el saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Credito, asi como el s aldo insoluto del IVA
de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito.

VIGESIMA PRIMERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera opcional puede instruir v autorizar a CONTIGO para que, a
nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la
finalidad de que cubra los riesgos establecidos en la Poliza y las condiciones generales del seguro opcional correspondiente, respecto de cada
uno de las integrantes del GRUPO (el ; "Seguro Opcional”) mediante alguna de las siguientes opciones:

(i) SEGURO OPCIONAL POR PAGQ UNICO.- En la fecha de celebracion del presente Contrato, la Prima del Segure Opcional sera pagada por cada
una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su fotalidad, mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en
cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (correspensales bancarics) mediante las cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso

de dichos servicios de corresponsalia..

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGOS PARCIALES.- En las respectivas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterumpida, las integrantes

del GRUPQ que asl lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Segurc Opcional, en la forma que se indique en la Poliza que
corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualguiera de los eslablecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a
las que esté afiliado CONTIGO. Las integrantes del GRUPO estaran obligadas a comprobar, en cualguier momento, a CONTIGQ, los pagos que
sean realizados, mediante cualquier Medio de Comprobacion de Pagos.

(i) SEGURO OPCIONAL CON PAGO INICIAL Y PAGOS PARCIALES.- En |a fecha de celebracion del presente Contrato, las integrantes del
GRUPO que lo hayan solicilado pagardn a CONTIGO, el monto inicial a cuenta de la Prima del Seguro Opcional per el monto que se
establece en la Paliza gue corresponda, mediante pago en el Banco Receptor, o recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales de las empresas a las gue esté afiliado CONTIGO. Posteriormente, en las fechas de pago, de manera conseculiva & ininterrumpida, las
integrantes del GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en la forma que se indica en la Poliza
correspondiente, mediante pago mediante pago en el Banco Receptor, o pago realizado en cualguiera de los establecimientos, tiendas o
sucursales (corresponsales bancarios) mediante la cuales CONTIGQO tiene convenios para hacer uso de dichos serviclos de corresponsalia,

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto del Monto Total & Pagar y/o Monto Total Adicional a Pagar, en su caso. La
vigencia, coberturas, exclusiones, condiciones y terminos relativos y aplicables al Segure Opcional, se regiran por la poliza, los certificados
individuales, asi como por las condiciones generales del Seguroc Opcional. :

La vigencia del Seguro Opcional debera comenzar, a mas tardar a partir de la fecha de disposicion del Importe Parcial del Crédito correspondiente.

Las PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo tanto, en caso del fallecimiento de cualquiera de las integrantes
del GRUPQ (en adelante, la "Integrante Fallecida"), la suma asegurada de la Cobertura por Fallecimiento Individual sera entregada por la
Compania Aseguradora a favor de CONTIGO, para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a la fecha del fallecimiento de la integrante del
GRUPQ, de: (i) el Importe Parcial del Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del
Crédito; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito que corresponda al saldo insoluto de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que
corresponda al saldo insoluto del Importe Parcial del Crédito; v, (iv) cualquier otro importe que la Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme
al Contrato. El remanente, en caso de que exista, sera entregado por la Compania Aseguradora a los beneficiarios designados por la Integrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPQO supervivientes, continuaran obligadas, en le conducente, al cumplimiento del

Contrato.
CONTIGO explico al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Seguro Opcional a que se refiere la presente clausula del Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS.- Todos los impuestos, contribuciones y derechos gue deban cubrirse con motive de la celebracion y ejecucion
del
Contrato, seran cubiertos por la parte que resulte obligada a ello, de conformidad con las disposicicnes fiscales aplicables.

VIGESIMA TERCERA. TRANSMISION.- Las PARTES no podran transmitir cualquier derecho u obligacion que en términos del Coentrato, resulte a
favor o a cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacion escrita de la contraparte, a excepcion de lo indicado en el parrafo inmediato siguiente,
por lo que cualguier transmision en términos distintos a los aqui previstos serd nula y no serd reconocida por la parte de que se trate.

En términos de lo dispuesto por el articulo 299 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Creédito, las integrantes del GRUPO facultan a
CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar y/o gravar, en cualquier tiempo y, sin previa autorizacion del
GRUPOQ, respectivamente, cualquier derecho que, en términos del Contralo, resulte a favor del GRUPQ y/a los derechos de crédito contenidos en el
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Contrato y/o en el Pagaré. De igual forma, cualquier causahabiente de CONTIGO, podra realizar lo establecido en el presente parrafo, conforme al

mismo.

VIGESIMA CUARTA. LEYES APLICABLES.- El Contrato se rige por lo dispuesto en sus CLAUSULAS, en su defeclo o supletoriamente, por las
disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley General de Titulos y Operaciones de Credito, de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, de las DISPOSICIONES de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades Na Reguladas, del Cadigo de Comercio,
asi como del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA QUINTA. _NOTIFICACIONES.- Las PARTES sefialan como sus domicilios para los efectos de notificaciones de caracter extrajudicial o
judicial que se relacionen con el Contrato, los enunciados respectivamente en las Solicitudes de Crédito.

Sin embarge, las PARTES podran cambiar o sefnalar en el futuro cualquier otro domicilio, mediante notificacion realizada a la otra parte con un plazo
de por lo menos 10 (diez) dias habiles de anticipacion, en el entendide que de no propoercionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las
notificaciones que se le hicieren a la parte de que se {rate, en el domicilic que ahora sefiala, se consideraran legalmente realizada.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte, mediante entrega personal con
acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha en que sean entregadas por CONTIGO y recibidas por la parte
a quien hayan sido dirigidas.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafos primero y tercero de la presente CLAUSULA, las notificaciones extrajudiciales que sean relativas al
requerimiento del o de los pagos del Credito al GRUPO, podran realizarse por CONTIGO, en cualguier domicillo de los infegramtes del GRUPQ que
sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito y, entregadas en forma personal, sin acuse de recibo.

VIGESIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- Conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos Pers onales en Posesién
de los Particulares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato, solicité datos personales a las integrantes del GRUPO, con |z
finalidad de identificarlas y poder celebrar el presente contrato de credito, informarles sobre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo,
realizar requerimientes de pago.

CONTIGO protegerd y mantendrd los datos personales de las integrantes del GRUPO por el tiempo razonablemente necesario, tomande en cuenta
las disposiciones legales aplicables y sdlo compartird yfo transferird dicha informacion con otra(s) entidad(es), cuando las integrantes del
GRUPO contraten otro producte y/o servicio de o, a traves CONTIGO, o para la cesion y/o venta del presente contralo, o bien, cuande asi se
requiera por disposicién legal.

Las integrantes del GRUPO podran ejercer en todo momento ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicion en el
tratamiento de sus datos perscnales, en caso de gue legalmente sea procedente, conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir a la sucursal mas
cercana de CONTIGO, con la finalidad de realizar su solicitud con apoyo del personal que se encuentre en las mismas, 0 @n su caso, deberan
enviar su solicitud a través del correo electrénico datospersenales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 01 800 837 8760.

Por Ultimo sefala CONTIGO que el Aviso de Privacidad puede ser consultado a través de su sitio en internet: www.fcontigo.com vy de igual forma
cualguier cambio y/o modificacién total o parcial al Aviso de Privacidad se dard a conocer por medio de la mencionada pagina web y/o directamente
en las Sucursales de CONTIGO.

VIGESIMA SEPTIMA. SUBTITULOS.- Los subtitulos en las CLAUSULAS del Confrato, son exclusivamente por conveniencia de las PARTES, para
una referencia y lectura mas simple, por lo gue no regiran la interpretacion del Contrato.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES.- Para la interpretacion y cumplimiento del Contrato, las PARTES se someten de manera
expresa a la jurisdiccion de los Tribunales competentes de la delegacién o municipio que elija la parte actera, por consiguiente, renuncian a
cualquier otra jurisdiccién que por razon de su domicilio o cualguier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo

presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU CONTENIDO, ALCANCES,
CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE CONFORMIDAD, A LOS 23 DIAS DEL MES DE Marzo DEL
ANO 2020 EN LA CIUDAD DE GUERRERO Y EN ESTE ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL
PRESENTE CONTRATO, DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTO Y SUSs RESPECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO

NUMERG NOMB_?RE(S) Y APELLIDO(S) COMPLETQ / DOMICILIO
1 MAURA RODRIGUEZ BIBIANO
TLACOYUNQUE 877 A 90 13 Costa Dorada, Acapulco de Judrez
2 MARIA DE LOS ANGELES PELAEZ VINALAY
AV PAPAGAYO 774 C 77 7 Navidad de Llano Largo, Acapulco de Judrez
3 ANA BERTHA GARCIA GOVIN
SALADITA C 465D 63 21 Costa Dorada, Acapulco de Juarez 4
" SOFIA CORTEZ CEBRERO
BOULEVARD COSTA DORADA C457B 6 13 Costa Dorada, Acapulco de Juarez
5 LIZETH ESPINOZA ESPINOZA /ﬂ -
VICENTE GUERRERQO 06 5 de Mayo, Acapulco de Juérez et A
e
5 FABIOLA SOLANO CASTANEDA I e s
AV REVOLCADERO CASA 118A 58 8 Costa Dorada, Acapulco de Judrez Jr' & T
N S “
d m? / g
- B | *'1?’// ]
7 MIRIAM DORANTES BORJA ¥ a7 U]
SALADITA C 553B 68 17 Navidad de Llano Largo, Acapulco } ,.jfb‘ % ,f’_j’
de Juarez i i“ -
1 i
g EVENIA CAMPOS MAZON ) :
LA SALADITA C 442D 62 5 Costa Dorada, Acapulco de Juarez Citingte G‘A_‘;_G: \ gt
"r\\
9 ROSALINA MORALES LORENZO ey
BUENA VISTA 12 8§ Navidad'de Llano Largo, Acapulco de Judrez ,y,/;//,
10 ELI\ANALL%% CAMPOS LORENZO ) /,',.’;“ ;,7 4{
SALADITA 0 539A Costa Dorada, Acapulce de Juarez e ff;{ﬁ?y
11 ITZEL GARDUZA SOLANO 7 L 1
SALADITA C465 D 63 21 Costa Dorada, Acapulco de Juarez L ',b"
12
13
14
15
16
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